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2.3.6 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ

1. ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบติัการกาํกบัดแูลกิจการ

ในการดาํเนินงานทีผ่า่นมา คณะกรรมการของบรษิทั ยทูลิติี้ บสิเินส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) ไดป้ฏบิตัติาม

กฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดย้ดึถอืและปฏบิตัติามหลกัการกํากบั

ดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน (The Principles of Good Corporate Governance of Listed Companies) ตาม

แนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) กําหนด และหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่สีาํหรบั

บรษิัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (“สาํนักงานก.ล.ต.”) กําหนด เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน

ของบรษิทัฯ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน และยงัทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสต่อนกัลงทุนอนัจะทาํใหเ้กดิความ

เชื่อมัน่ในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยบรษิทัฯ มหีลกัปฏบิตัใินการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง

บรษิทัฯ 8 ประการ ดงัน้ี

หลกัปฏิบติั 1 : ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผ ู้นําองค ์กรที่สร ้าง

คณุค่าให้แก่กิจการอย่างย ัง่ยืน

บริษัทฯ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจนในกฎบัตร โดย

คณะกรรมการบรษิทัเขา้ใจและตระหนักถงึบทบาทความรบัผดิชอบ และหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ใีนฐานะผูนํ้าซึง่

ต้องกํากบัดูแลองค์กร หน้าที่สําคญัหลกัของคณะกรรมการบรษิัทคอื การกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย รวมถึง

นโยบายและกลยุทธท์ีส่าํคญัในการประกอบธุรกจิ โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้กํากบัดแูลการ

ดาํเนินงานของบรษิทัฯ ใหส้ามารถแขง่ขนัและปรบัตวัสาํหรบัรองรบัความเปลีย่นแปลงจากปัจจยัต่างๆ เพือ่การเตบิโต

ของการประกอบธรุกจิในระยะยาวอยา่งยัง่ยนื โดยคาํนึงถงึการปฏบิตัต่ิอสงัคมโดยรวมอยา่งมจีรยิธรรม รวมถงึคาํนึงถงึ

สิง่แวดลอ้ม อกีทัง้มกีารตดิตาม ประเมนิผล และดแูลการรายงานผลการดาํเนินงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่

คาดไว้ รวมทัง้มกีารจดัใหม้กีารควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดนโยบายต่างๆ เช่น นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายการ

ต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั รวมถงึหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ เพื่อการประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม เคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึพฒันาหรอืลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัมกีารสือ่สารนโยบายต่างๆ ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังาน เพือ่ใหร้บัทราบ

เขา้ใจ และนําไปปฏบิตัิ และคณะกรรมการบรษิทัยงัมหีน้าทีใ่นการทบทวนและแกไ้ขนโยบายต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบั

สภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งทนัทว่งที

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัได้กําหนดหน้าทีแ่ละขอบเขตความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อย และ

ประธานกรรมการบรหิาร (Chief Executive Officer หรอื “CEO”) ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทัง้ทาํการกํากบัดแูลใหก้รรมการ

และผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่าํหนดดว้ยความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) ระมดัระวงั (Duty of

Care) และซื่อสตัยส์ุจรติ (Duty of Loyalty) พรอ้มดูแลการดําเนินงานของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และนโยบายต่างๆ ของบรษิทัฯ

หลกัปฏิบติั 2 : กาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการที่เป็นไปเพื่อความย ัง่ยืน

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญัอย่างยิง่ต่อการกําหนดหรอืดูแลใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ

กจิการ (Objectives) เพื่อความยัง่ยนืโดยวตัถุประสงค์และเป้าหมายจําเป็นต้องสอดคล้องกบัการสร้างคุณค่าให้ทัง้

กจิการ ลกูคา้ และสงัคมโดยรวม รวมไปถงึสือ่สารแก่ทุกคนในบรษิทัฯ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิความรว่มใจของบุคลากรใน

ทุกระดบัในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ อกีทัง้ ใหค้วามสาํคญัในการบรหิารงานแบบ
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มอือาชพีของบรษิทัฯ ทัง้จากทมีงานทีม่คีณุภาพและผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ ความรูแ้ละความสามารถในธุรกจิ และให้

ความสําคญัต่อระบบการทํางานภายในของบรษิทัใหม้คีวามโปร่งใส และมกีารนําแนวคดิใหม่ๆ ทีจ่ะนํามาใชใ้นการ

พฒันาองคก์ร และบรกิารของบรษิทัฯ อยา่งต่อเน่ือง

อีกทัง้ คณะกรรมการบรษิัทมกีารกําหนดและกํากบัดูแลให้มัน่ใจว่า วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ใน

ระยะเวลาปานกลาง และ/หรอืประจาํปีของบรษิทัฯ สอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ

โดยมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั พรอ้มตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่ง

สมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ตระหนักถงึความเสีย่งของการตัง้เป้าหมายทีอ่าจนําไปสู่การประพฤตทิีผ่ดิกฎหมาย หรอืขาด

จรยิธรรม (Unethical Conduct) ตลอดจนกํากบัดูแลให้มกีารถ่ายทอดวตัถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และ

แผนงานใหท้ัว่ทัง้บรษิทัฯ และกาํกบัดแูลใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสม

หลกัปฏิบติั 3 : เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีม ีประสิทธิผล

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และองคก์รเป็นสาํคญั จงึใหค้วามสาํคญัใน

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและกรรมการชุดย่อยทีม่คีุณภาพ และสามารถช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บั

บรษิทัฯ ไดใ้นระยะยาว โดยคณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนกําหนด

วธิกีารสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมและคุณสมบตัขิองกรรมการชุดต่างๆ ซึง่เน้นคุณสมบตัทิีห่ลากหลายทัง้ในดา้นทกัษะ

ประสบการณ์ และความสามารถทีเ่ป็นประโยชน์ รวมทัง้กําหนดการดําเนินการกระบวนการสรรหาใหม้คีวามโปร่งใส่

และกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการให้สอดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบรษิัทฯ ประสบการณ์

ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) เพือ่เสรมิสรา้งความมัน่ใจ

ใหก้บัผูถ้อืหุน้และบุคคลภายนอก

ในปัจจุบนับรษิทัฯ มคีณะกรรมการบรษิทัจํานวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย กรรมการอสิระจํานวน 3 ท่าน เพื่อทําให้

เกดิการถ่วงดุลในการพจิารณาและออกเสยีงในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ทุกท่านมี

คณุสมบตัติามทีกํ่าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึ

หลักเกณฑ์ ข้อกําหนด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัททุกท่านทราบถึงความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ และมกีารจดัสรรเวลาอยา่งเพยีงพอในการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บั อกีทัง้มกีาร

รายงานผลการปฏบิตังิานและเขา้ร่วมประชุมตามทีกํ่าหนด และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นประจําทุกปี โดย

เป็นการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดในกฎบตัร ซึง่คณะกรรมการบรษิทั

จะนําผลทีไ่ดร้บัจากการประเมนิผลดงักล่าวมาพจิารณาปรบัปรงุการปฏบิตังิานของตนต่อไป

นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย และคณะทํางาน เพื่อทําหน้าที่สนับสนุนการ

ปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัและการดําเนินงานของบรษิทัฯ อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะทํางานบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ไดกํ้าหนดกฎบตัรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเพื่อใหท้ราบถงึอํานาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อยไวอ้ย่าง

ชดัเจน อกีทัง้ไดก้าํหนดใหม้กีารทบทวนกฎบตัรดงักล่าวอยา่งสมํ่าเสมอใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์

หลกัปฏิบติั 4 : สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร

คณะกรรมการบริษัทจะดําเนินการเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทฯ มีการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูงที่

เหมาะสมและเพยีงพอต่อการดําเนินงาน และปฏบิตัติามแผนธุรกจิและแนวทางการเตรยีมพฒันาผูส้บืทอดตําแหน่ง

(Succession Plan) ตามทีร่ะบุในกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทัฯ เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่

เป้าหมาย อกีทัง้คณะกรรมการบรษิทัมกีารกํากบัดูแลให้มกีารกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมนิผลที่

เหมาะสม โดยดําเนินการร่วมกบัคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึง่จะทําการพจิารณาหลกัเกณฑก์าร
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จ่ายค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่นทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพื่อใหม้คีวามเป็นธรรม นอกจากน้ี

คณะกรรมการบรษิทัยงัดาํเนินการในการตดิตามดแูลและพฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอโดยมกีารอบรมความรู้ ทกัษะ

รวมทัง้สง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังานของบรษิทัฯ

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงัใหค้วามสาํคญักบัการทาํความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ที่

อาจมผีลกระทบต่อการบรหิารงานของกจิการและอํานาจในการควบคมุการบรหิารจดัการบรษิทัฯ เพือ่มใิหเ้ป็นอุปสรรค

ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั และจะดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคมุกจิการ

อยา่งเหมาะสม

หลกัปฏิบติั 5 : ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัทมีการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิง่แวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ในแผนดําเนินการ (Operational Plan) เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้่า ทุกฝ่ายขององคก์รไดด้ําเนินการ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั และแผนกลยทุธ์ (Strategies) ขององคก์ร

นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัยงัใหค้วามสําคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมูลค่าแก่บรษิทัฯ

ควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะ

สง่เสรมิการดําเนินการ เพื่อเพิม่คุณค่าใหบ้รษิทัฯ ตามสภาพปัจจยัแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ซึง่อาจครอบคลุม

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมุมมองในการออกแบบและพฒันาบริการ การวิเคราะห์ การ

ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน รวมทัง้การรว่มมอืกบัคูค่า้

อกีทัง้ คณะกรรมการบรษิทัยงัควบคมุใหม้กีารปฏบิตัต่ิอพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธรุกจิโดยถอืปฏบิตัติาม

จรยิธรรมธรุกจิ ซึง่บรษิทัฯ ตระหนกัวา่พนกังานถอืเป็นทรพัยากรอนัมคีา่สงูสดุ บรษิทัฯ จงึใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานและสวสัดกิารสงัคม และยงัมุง่มัน่ทีจ่ะสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคนมสีาํนึกในหน้าทีแ่ละความ

รบัผดิชอบ มคีวามภาคภูมใิจและเชื่อมัน่ในองคก์ร รวมทัง้มุ่งเน้นการทํางานเป็นทมี นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทั

และบรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้รบัการอบรมในหวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน ทัง้น้ี การ

พจิารณาคา่ตอบแทนของพนกังานจะประเมนิจากผลการปฏบิตังิานอยา่งเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงาน

ของบรษิทัฯ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว อกีทัง้ยงัเทยีบเคยีงไดก้บัอุตสาหกรรมเดยีวกนั และยงัมกีารสง่เสรมิและพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งต่อเน่ืองและคาํนึงถงึสทิธขิองพนกังานเป็นสาํคญั

นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัมกีารกาํกบัดแูลใหม้กีลไกทีทํ่าใหม้ัน่ใจวา่ บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม

มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ไม่ละเมดิสทิธขิองผูม้สี่วนได้เสยี เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กส่วนในองค์กร

สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัดว้ยความยัง่ยนื ซึง่ในการจดัทํานโยบายหรอืแนวปฏบิตัคิณะกรรมการ

บรษิทัจะครอบคลุมทัง้ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ คูค่า้ ชมุชน โดยเฉพาะชมุชนโดยรอบบรษิทัฯ และคูแ่ขง่ซึง่บรษิทัฯ จะ

ดําเนินการธุรกจิอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างไม่เป็นธรรม รวมถงึการต่อตา้น

การทุจรติและคอรร์ปัชนัต่างๆ

หลกัปฏิบติั 6 : ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในที่เหมาะสม

คณะกรรมการบรษิทัจะกาํหนดใหม้กีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและ

พนักงานยดึถอืปฏบิตัเิป็นวถิทีางชีนํ้าการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหม้มีาตรฐาน โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ จรยิธรรม

และสามารถตรวจสอบได้ โดยดูแลสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีใหไ้ดร้บัประโยชน์ต่างๆ ตามส่วนดว้ยความเป็นธรรม เพื่อ

สรา้งความเชือ่มัน่และยอมรบัโดยทัว่ไป โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูนํ้าทีด่ี จดัใหม้หีน่วยงานรบัผดิชอบ

ในการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจ และมกีารตดิตามประเมนิผลและทบทวนเพื่อความครบถ้วน โดยทําหน้าทีต่่างๆ

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั รวมถงึหน้าทีใ่นการสอบทานรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุม
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ภายใน การปฏบิตัติามกฎหมาย การพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชี การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัและการจดัทาํรายงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้

ทัง้น้ี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คณะกรรมการบรษิทัสามารถกาํกบัดแูลระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการไดก้ําหนดนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยจดัการการกํากบัดูแล เช่น ขอ้พงึปฏบิตัิ

ทางธุรกจิ ระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการทํางาน นโยบายการบรหิารความเสีย่ง นโยบายการทํารายการระหว่างกนั

นโยบายการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทั นโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั นโยบายและวธิปีฏบิตักิารแจง้เบาะแส

นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้

รวมถงึบรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance) ซึง่เป็นกลไกหนึ่งทีส่าํคญัทีจ่ะชว่ยให้

ทุกกระบวนการและขัน้ตอนการทาํงานของบรษิทัฯ มคีวามถกูตอ้ง รอบคอบ รวมทัง้สง่เสรมิใหบ้รษิทัฯ สามารถดาํเนิน

งานตามแผนกลยุทธแ์ละบรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการบรษิทัจงึกําหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในทําหน้าทีก่ํากบัดูแ

ลการปฏบิตังิานตามขอ้บงัคบัขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัยงักําหนดใหม้นีโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนัทีช่ดัเจน โดยสือ่สารไปยงั

บุคลากรในทุกระดบั เพื่อให้เกดิการนําไปปฏบิตัไิด้จรงิ และคณะกรรมการบรษิทัยงัจดัให้มโีครงการหรอืแนวทาง

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึสนับสนุนกจิกรรมทีส่ง่เสรมิและปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและ

ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ไดจ้ดัใหก้ารรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการดาํเนินการกรณีทีม่กีารชีเ้บาะแส และกําหนด

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนไวใ้นนโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั โดยจดัชอ่งทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย เพือ่เปิด

โอกาสใหพ้นกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทัฯ ไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม

และบรษิทัฯ มกีารกําหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มลูในการสบืสวนหา

ขอ้เทจ็จรงิไมใ่หไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นอนัตรายใดๆ หรอืความไมช่อบธรรม อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีน

การเป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มลูแก่บรษิทัฯ

หลกัปฏิบติั 7 : รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู

คณะกรรมการบรษิทัรบัผดิชอบดูแลใหร้ะบบการจดัทํารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัถูกต้อง

เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้ง โดยดูแลให้มบุีคลากรที่มคีุณภาพ

เหมาะสมกบังานจดัทํารายงานทางเงนิและการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั รวมถงึตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพ

คล่องทางการเงนิและความสามารถในการชําระหน้ี รวมถงึแผนการแก้ไขในกรณีหากประสบปัญหาทางการเงนิโดย

คาํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี

อยา่งไรกด็ี คณะกรรมการบรษิทัยงัไดม้กีารมอบหมายใหม้สีว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relation Section)

ทําหน้าทีต่ดิต่อสื่อสารและใหก้ารดูแลต่อผูล้งทุนทัว่ไป นักวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละผูถ้อืหุน้ โดยการเผยแพร่ขอ้มูลใน

เวลาทีเ่หมาะสมผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ สือ่มวลชน เวบ็ไซต์ และโทรศพัท์ เป็นตน้ พรอ้มทัง้ชว่ยดแูลการเผยแพรข่อ้มลู

ของบรษิทัฯ ตามเกณฑท์ีก่ําหนดต่อสํานักงานก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตลอดจนขอ้มูลที่

สาํคญัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ซึง่มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สีว่นได้

เสยีของบรษิทัฯ อยา่งถกูตอ้ง และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุน

นอกจากน้ี คณะกรรมการต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทตามกฎเกณฑ์ของ

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และดําเนินการตดิตามและประเมนิฐานะทางการเงนิของกจิการ

จากฝ่ายบรหิารทุกไตรมาส หากเริม่มสีญัญาณบ่งชีถ้งึปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการชาํระหน้ี

ตอ้งรว่มกบัฝ่ายบรหิารในการหาแนวทางแกไ้ข โดยคาํนึงถงึความเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่รวมถงึเจา้หน้ีตลอดจน

ตดิตามการแก้ไขปัญหา โดยใหฝ่้ายบรหิารรายงานสถานะอย่างสมํ่าเสมอ รวมถงึคณะกรรมการต้องมัน่ใจว่าในการ
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อนุมตักิารทํารายการใดๆ หรอืการเสนอความเหน็ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตัิ ต้องไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการ

ดาํเนินการสภาพคล่องทางการเงนิหรอืความสามารถในการชาํระหน้ี

หลกัปฏิบติั 8 : สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกบัผ ูถ้ือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทัเคารพในสทิธขิองผูถ้อืหุน้ และมหีน้าทีใ่นการปกป้องดแูลและรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้

ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งได้แก่ สทิธใินการซื้อ ขาย หรอืโอนหุน้ สทิธใินการรบัส่วนแบ่งกําไร สทิธใินการได้รบั

ขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอ ทนัเวลา เหมาะสมต่อการตดัสนิใจ สทิธใินการเขา้รว่มประชมุผูถ้อืหุน้ โดยสง่เสรมิและอํานวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทุกรายแสดงความเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะและรว่มพจิารณาตดัสนิใจและออกเสยีงลงคะแนนใน

ธุรกรรมที่มนีัยสําคญัต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และสทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถอืหุ้น เพื่อ

แต่งตัง้หรอืถอดถอนและพจิารณาคา่ตอบแทนของกรรมการ แต่งตัง้และพจิารณาคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชี

นอกจากนี้ คณะกรรมการยงัตระหนักถงึการใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั ในการแสดงความคดิเหน็และตัง้

คาํถามใดๆ ต่อทีป่ระชุมตามระเบยีบวาระการประชุมและประธานในทีป่ระชุมจะจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและสง่เสรมิให้

ผูถ้อืหุน้มโีอกาสแสดงความเหน็และตัง้คําถามต่อทีป่ระชุม โดยผูถ้อืหุน้สามารถเสนอระเบยีบวาระในการประชุมผูถ้อื

หุ้น และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารบัการพิจารณาสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร ตาม

หลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กําหนด รวมถงึผูถ้อืหุน้มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนแยกสาํหรบัแต่ละวาระทีเ่สนอ และสามารถใช้

สทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายคน และผูถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธติามพืน้ฐานกฎหมายทีก่าํหนด มกีารใหข้อ้มลูอยา่ง

ครบถ้วนเท่าเทยีมกนั และแมผู้ถ้อืหุน้จะไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยเหตุไม่สะดวกประการใด ผูถ้อืหุน้ย่อมมสีทิธิ ์

มอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มประชุมแทนได้

ทัง้น้ี คณะกรรมการบรษิทัยงัคงตอ้งดแูลและดาํเนินการดงัน้ี

1) ใหม้กีารสง่หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้พรอ้มเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ อยา่ง

น้อย 28 วนัก่อนวนัประชมุ

2) คณะกรรมการตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สง่คาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุม โดยกําหนดหลกัเกณฑก์ารสง่

คาํถามล่วงหน้า และเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย

3) บรษิทัฯ จะอํานวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นชาวต่างชาติ โดยจดัทําเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ หนังสอื

เชญิประชุมผูถ้อืหุน้ หนังสอืมอบฉันทะ รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ รายงานประจําปี เป็น 2 ภาษา คอื

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

4) บรษิทัฯ กําหนดหลกัเกณฑก์ารเสนอวาระการประชุม และการเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตัง้เป็นกรรมการ

ของบรษิัทฯ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมสี่วนร่วมในการกํากบัดูแลบรษิัทฯ และการคดัสรร

กรรมการทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผู้

ถอืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย

5) ผูถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นหรอืกรรมการอสิระได้ โดยจดัส่งหนังสอืมอบฉันทะพรอ้มกบัหนังสอื

เชญิประชุม ใหผู้ถ้อืหุน้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนั และเปิดเผยแบบหนังสอืมอบฉันทะทัง้

ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พรอ้มทัง้รายละเอยีดและขัน้ตอนต่างๆ อย่างน้อย 28 วนั ก่อนการ

ประชุม
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2. ข้อพึงปฏิบติัทางธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษทัฯ

บรษิทั ยูทลิติี้ บสิเินส อลัลายแอนซ์ จํากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกจิตามหลกัการกํากบัดูแล

กจิการที่ดี โดยยดึมัน่แนวทางการบรหิารดําเนินงานด้วยความสุจรติ โปร่งใส ตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม มคีวาม

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยยดึหลกัการปฏบิตัดิว้ยความ

เป็นธรรมเพือ่นําไปสูก่ารเป็นองคก์รธรรมาภบิาล

บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนด “ขอ้พงึปฏบิตัทิางธุรกจิ” ของบรษิทัฯ เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ ี อนัจะชว่ยสง่เสรมิให้

การดาํเนินธุรกจิเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส สรา้งความเชือ่มัน่ต่อผูล้งทุน ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย โดยมี

รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี

1) ผ ูถ้ือหุ้น

สง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิัน้พืน้ฐานของตน และมุง่มัน่ในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื สรา้ง

มลูคา่เพิม่และใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้อยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้ดาํเนินธรุกจิตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี

โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงัน้ี

 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจดําเนินการใดๆ ดว้ยความสุจรติใจ และเป็น

ธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญ่และรายยอ่ย เพือ่ผลประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยรวม

 บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่

ผูถ้อืหุน้

 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสามารถและความระมดัระวงัอย่างผูท้ ีม่คีวามรู้ ประสบการณ์ และความชํา

นาญ

 รายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั สมํ่าเสมอและ

ครบถว้นตามความเป็นจรงิ

 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัฯ ต่อผูอ้ื่นโดยมชิอบ

 ไมด่าํเนินการใดๆ ในลกัษณะซึง่อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ

2) ลกูค้า

มุง่มัน่สรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้และประชาชน ทีจ่ะไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่มีี

คุณภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม และยกระดบัมาตรฐานใหสู้งขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้รกัษา สมัพนัธภาพทีด่แีละ

ยัง่ยนื โดยกาํหนดแนวทางปฏบิตัดิงัน้ี

 ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงื่อนไขต่างๆ ทีม่ต่ีอลูกคา้ กรณีทีจ่ะไม่สามารถปฏบิตัไิด้ ตอ้งรบี

เจรจากบัลกูคา้เป็นการล่วงหน้า เพือ่รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย

 มุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ใหไ้ดร้บัการบรกิารอย่างมคีุณภาพทีด่ี

เลิศ ภายใต้ความปลอดภยัและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองและจรงิจงั

 จดัระบบการบรกิารลูกคา้ใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรยีนความไม่พอใจ และดําเนินการตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้อยา่งรวดเรว็
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 ดําเนินการโดยใหม้ตี้นทุนทีเ่หมาะสมเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ โดยยงัรกัษาคุณภาพของการบรกิารทีไ่ด้

มาตรฐาน

 ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้อยา่งจรงิจงัและสมํ่าเสมอ และไมนํ่าขอ้มลู

ดงักล่าวมาใชเ้พือ่ผลประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง

 ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืไมใ่หผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติกบัลกูคา้

3) ค ู่ค ้า

คาํนึงถงึความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการดาํเนินธรุกจิ รกัษาผลประโยชน์รว่มกบัคูค่า้ โดยกาํหนด

แนวทางปฏบิตัดิงันี้

 ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขต่างๆ ทีม่ตี่อคูค่า้ ผูค้า้ ผูข้าย กรณทีีจ่ะไมส่ามารถปฏบิตัไิด้

ต้องรบีเจรจากบัคู่คา้ ผูค้า้ ผูข้าย เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้

เกดิความเสยีหาย

 ปฏบิตัต่ิอคู่ค้า ผู้ค้า ผู้ขาย อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการได้รบัผลตอบ

แทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย

 ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืไมใ่หผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติกบัคูค่า้ ผูค้า้ ผูข้าย

นอกจากน้ี บรษิัทฯ ยงัคํานึงถึงจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของผู้ผลติ จดัหาสนิค้า วตัถุดบิและ

บรกิารใหก้บับรษิทัฯ ไมว่า่จะเป็นดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม และ

ดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎหมายอกีดว้ย

4) ค ู่แข่งทางการค้า

ปฏบิตัติ่อคูแ่ขง่ทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแหง่กฎหมายเกีย่วกบัหลกั ปฏบิตักิาร

แขง่ขนัทางการคา้ ดงัน้ี

 แขง่ขนัทางการคา้ภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม

 ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ หรอืขดัต่อกฎหมาย

 ไม่ทําลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ดว้ยการกล่าวรา้ย หรอืกระทําการใดๆ โดยปราศจากความจรงิและไม่

เป็นธรรม

5) เจ้าหน้ี

 ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงื่อนไขต่างๆ ทีม่ต่ีอเจา้หน้ี กรณีทีจ่ะไม่สามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบี

เจรจากบัเจา้หน้ีเป็นการล่วงหน้า เพือ่รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย

 รายงานขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ

 ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืไมใ่หผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติกบัเจา้หน้ี

6) ภาครฐั

ภาครฐัถอืเป็นหน่ึงในผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึไดก้าํหนดแนวทางในการปฏบิตัต่ิอภาครฐัใน

ประเทศต่างๆ ทีเ่ขา้ไปลงทุน เพือ่หลกีเลีย่งการดาํเนินการทีอ่าจสง่ผลต่อการกระทาํทีไ่มเ่หมาะสม ดงัน้ี
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 ให้ความสําคัญกับความโปร่งใส และคํานึงถึงความซื่อสตัย์สุจริตในการติดต่อทําธุรกรรมกับ

เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานภาครฐั เพื่อหลีกเลี่ยงการดําเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระทําที่ไม่

เหมาะสม และขดัแยง้ต่อหลกัการบรหิารจดัการทีด่ี รวมทัง้ต่อตา้นการใหส้นิบนต่างๆ ต่อเจา้หน้าที่

ของรฐั เพือ่อาํนวยความสะดวกหรอืผลประโยชน์ทางธุรกจิของบรษิทัฯ

 ใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัในการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัการดําเนิน

ธรุกจิอยา่งเครง่ครดั

 เสนอความคดิเหน็และมสี่วนร่วมกบัภาครฐัในการพฒันาประเทศชาติ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม

 มุ่งมัน่ดําเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายที่ได้รบัมอบหมายจาก

ภาครฐั หรอืเป็นโครงการทีบ่รษิทัฯ รเิริม่ขึน้เอง

7) ผ ูส้อบบญัชีอิสระ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของผู้สอบบัญชีอิสระที่ผู้ถือหุ้นใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร และใหม้รีายงานทางการเงนิต่างๆ ทีถู่กต้อง ครบถ้วน และไดใ้หค้วามร่วมมอืกบั ผูส้อบ

บญัชอีย่างเตม็ที่ โดยเสนอขอ้มลูทีถู่กตอ้งและครบถว้น ตลอดจนใหค้วามสะดวกแก่ผูส้อบบญัชอีสิระในการตรวจสอบ

งบการเงนิของบรษิทัฯ

8) พนักงาน

บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นหน่ึงปัจจัยสําคัญและมีคุณค่า นํามาซึ่งความสําเร็จ

ความกา้วหน้า และการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ จงึไดก้าํหนดแนวปฏบิตัติ่อพนกังาน ดงัน้ี

 ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรบัผดิชอบและผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานแต่ละคน

 การแต่งตัง้และการโยกยา้ย รวมทัง้การใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระทาํดว้ยความเสมอ

ภาคสุจรติใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมรวมทัง้การกระทํา

หรอืการปฏบิตัขิองพนกังานนัน้

 ปฏบิตัติ่อพนักงานด้วยเมตตาธรรมและยุตธิรรม ดูแลเอาใจใส่ ให้ความสําคญัต่อการพฒันาการ

ถ่ายทอดความรูแ้ละความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสพนกังานอยา่งทัว่ถงึและสมํ่าเสมอ

 ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั

 ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ สุขภาพอนามยั ร่างกาย และ

ทรพัยส์นิของพนกังานอยูเ่สมอ

 สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนกังานในการกาํหนดทศิทางการทาํงาน และแกไ้ขปัญหาของบรษิทัฯ

 รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากพนกังานทุกระดบัอยา่งเทา่เทยีมและเสมอภาค

 ใหข้อ้มลูสาํคญัแก่พนักงานและตวัแทนพนักงาน เพื่อใหท้ราบผลการดําเนินงานและสภาพทีแ่ทจ้รงิ

ขององคก์รธรุกจิ
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9) ชมุชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ มุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ทัง้ในด้านความ

ปลอดภยั คุณภาพชวีติ และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ตระหนักถงึคุณภาพชวีติของชุมชนและสงัคม โดยได้

กาํหนดเป็นจรรยาบรรณ ดงัน้ี

 จัดทําคู่มือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ISO 14001

 แบ่งปันผลกาํไรสว่นหน่ึงเพือ่ตอบแทนและสรา้งสรรคชุ์มชนและสงัคม

 คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่จะมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยเริม่ตัง้แต่ข ัน้ตอนการเริม่ก่อสร้าง

โครงการ การเลอืกเทคโนโลยี ตลอดถงึกระบวนการผลติและกระบวนการกําจดัของเสยี รวมถงึวจิยั

และพฒันานวตักรรมทีจ่ะสง่เสรมิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 ใหก้ารสนับสนุนกจิการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม โดยรวมตอบสนองอย่างรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพต่อเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการดาํเนิน

งานของบรษิทัฯ โดยใหค้วามรว่มมอือยา่งเตม็ทีก่บัเจา้หน้าทีภ่าครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

 ไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืสนบัสนุนบุคคล หรอืองคก์รใดๆ ทีท่าํธรุกจิผดิกฎหมาย หรอืเป็นภยัต่อสงัคม

และความมัน่คงของประเทศ

 ไมก่ระทาํการใดๆ ทีจ่ะมผีลเสยีหายต่อชือ่เสยีงของประเทศ

 ปลูกฝังจติสาํนึกความรบัผดิชอบต่อชุมชน และสงัคมส่วนรวมใหเ้กดิขึน้ในบรษิทั และพนักงานทุก

ระดบัอยา่งต่อเน่ือง

3. การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญัของนโยบาย แนวปฏิบติั และระบบการกาํกบัดแูลกิจการในรอบ

ปีที่ผา่นมา

สาํหรบังวดบญัชสีิน้สดุวนัที่ 31 มนีาคม 2565 บรษิทัฯ ไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย

และคณะทาํงานของบรษิทัฯ รวมถงึไดม้กีารพจิารณาอนุมตักิฎบตัรและนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

การปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี ดงัต่อไปน้ี

1) กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั กฎบตัรคณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายตรวจสอบภายใน ขอบเขตอํานาจหน้าทีข่อง

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และเลขานุการบรษิทั

2) นโยบายการจา่ยเงนิปันผล

3) นโยบายอาํนาจอนุมตัแิละการสัง่การในระดบัต่างๆ (Level of Authorization)

4) นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities Policy)

5) นโยบายแผนการสบืทอดตําแหน่ง

6) นโยบายและวธิปีฏบิตักิารแจง้เบาะแส

7) นโยบายการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

8) โครงสรา้งองคก์ร

9) นโยบายบรหิารความเสีย่ง
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10) นโยบายการทาํรายการระหวา่งกนั

11) นโยบายการลงทุนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม

12) นโยบายการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยแ์ละการใชข้อ้มลูภายในบรษิทั

13) นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA)

14) นโยบายการบรหิารจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

15) นโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy)

16) นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี (หลกัการกาํกบัดแูลกจิการ 8 หมวด ของตลาดหลกัทรพัยฯ์)

17) ขอ้พงึปฏบิตัทิางธุรกจิ (Code of Conduct)


